Nivel de cumplimiento aino 2025

En cumplimiento con las disposiciones establecidas por la Ley General de Libre Acceso
a la Informacién Pdublica, presentamos a continuacion el desglose detallado sobre el
desemperio de nuestra Oficina de Acceso a la Informacion (OAl). Este informe refleja
el indice de transparencia y la eficacia en la gestion de solicitudes recibidas, evaluando
el estricto apego a los plazos legales y la calidad de las respuestas brindadas a la
ciudadania durante el periodo (Enero-Diciembre)

Nivel de Satisfaccion en el Servicio

a. En cuanto al nivel de satisfaccion de los servicios, nuestra Oficina de Libre Acceso a
la Informacion (OAl), en su papel de garantia de la transparencia institucional, ha
demostrado un manejo eficiente del Sistema Unico de Solicitud de Acceso a la
Informacion Pablica (SAIP).

Hemos dado fiel cumplimiento a los plazos establecidos tanto por el 6rgano rector como
por la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion. De esta forma, garantizamos
gue las solicitudes de informacién del ciudadano sean atendidas en estricta conformidad
con los requisitos legales.

Recibidas Completadas Rechazadas Transferidas Proceso

15 11 4 0 0

Portal SAIP de Enero a Noviembre
2025

Recibidas Completadas = Rechazadas

Transferidas = Procesos
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SIP-D7570CF8

SAIP-SIP-
122329

SAIP-SIP-
120170

SAIP-SIP-
119826

SAIP-SIP-
116640

SAIP-SIP-
113001

SAIP-SIP-
112290

SAIP-SIP-
111954

SAIP-SIP-
1m520

Solicitante 1]

Dayra Peguero

ROSELINA FERRERAS
MERCEDES

ROSELINA FERRERAS
MERCEDES

Pamela Rojas

Dayra Peguero

LUIS RAFAEL REGALADO
REYES

LUIS RAFAEL REGALADO
REYES

ERICK JOSE NUNEZ
ALMONTE

ERICK JOSE NUNEZ
ALMONTE
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Instituto de Auxilios y
Viviendas (INAVI)

Instituto de Auxilios y
Viviendas (INAVI)

Acciones

@®

b. En el Sistema de administracion de denuncias, quejas, reclamaciones y
sugerencias (311), durante este semestre se registro (2) quejay (1) reclamacion
sugerencias (0) y (0) denuncia las cuales se fueron cerradas conforme a los
plazos establecidos de manera satisfactoria para el ciudadano.

Queas | 2 | cerado
sugerencias | 0 | - |

= Quejas

= Reclamaciones

= Sugerencias

Portal 311 de Enero a Noviembre 2025

= Denuncias



Lista de Quejas & Reclamaciones

Q QUEIAS Q2025052158768 CERRADO m INSTITUTO DE AUXILIOS Y VIVIENDAS IVANOVA HERRERA LICDA_ VILANNY VICENTE MIERCOLES 21 DE MAYO, 2025 - MIERCOLES 11 DE JUNIO, 2025 -
@AV 0GANDD 11:55 020

‘7 QuETas Quastsoessai7  cenmapo [ INSTITUTODE AUXILIOS ¥ VIVIENDAS AGUSTI ROMILIO LICDA VILANNY VICENTE  VIERNES 09 DE MAYO, 20250342 TUEVES 15 D MAYO, 2025 - 02-14

= INAVT 0GANDO

(7 RECLAMACIONES ~Qu2s0245638  CERRADO  [[GTE) INSTITUTO DEAUXILIOS Y VIVIENDAS ROLANDO APOLINAR AGUERO LICDA. VILANNY VICENTE ~ LUNES 24 DE FEBRERO, 20251039 LUNES 03 DE MARZO, 2025 - 03:45
(INAVD) 0GANDO

(7 RECLAMACIONES ~Qasi3sa2r2  CERRaDO  [EEJ| INSTITUTO DEAUXILIOS Y VIVIENDAS JULIO MONTAS DANIS LICDA. VILANNY VICENTE ~ MIERCOLES 13 DE NOVIEMBRE. 2024 MARTES 03 DE DICIEMBRE. 2024
@¥AVD 0GANDO -01:36 10:50

(# RECLAMACIONES Q024110854075  DECLINADO INSTITUTO DE AUXILIOS Y VIVIENDAS ~ JULISSAALTAGRACIAGERALDOTORRES ~ LICDA. VILANNY VICENTE ~ VIERNES 08 DENOVIEMBRE,2024-  LUNES 11 DE NOVIEMBRE, 2024 -
(INAVT) OGANDO 05:03 0123
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QUEIAS Q2024100851716  DECLINADO m INSTITUTO DE AUXILIOS Y VIVIENDAS JAMME S0TO LICDA. VILANNY VICENTE ~ MIERCOLES 09 DE OCTUBRE, 204 -  JUEVES 10 DE OCTUBRE, 2024 - 09:5¢
(INAVT) OGANDO 03:51

C/ RECLAMACIONES Q2024100851634 CERRADO m INSTITUTO DE AUXILIOS Y VIVIENDAS MILADYS DE LA CRUZ NEPOMUCENO LICDA. VILANNY VICENTE MARTES 08 DE OCTUBRE, 2024 - JUEVES 24 DE OCTUBRE, 2024 - 12:50

(INAVT) OGANDO 02:59
(# RECLAMACIONES Q0100851605 ~ CERRADO m INSTITUTO DE AUXILIOS Y VIVIENDAS MIGUELINA MEDINA LICDA. VILANNY VICENTE MARTES 08 DE OCTUBRE, 2024 - JUEVES 24 DE OCTUBRE, 2024 - 01:38
= (INAVT OGANDO 00:52
SUGERENCIAS Q100551410 DECLINADO  [ETF7F) INSTITUTO DE AUXILIOS Y VIVIENDAS  JULISSA ALTAGRACIA GERALDO TORKES  LICDA, VILANNY VICENTE SABADO 05 DEOCTUBRE, 2024 - LUNES 07 DE OCTUBRE, 2024 - 10:37
(INAVTY OGANDO 08:57
‘,; RECLAMACIONES Q2024091850764 CERRADO m INSTITUTO DE AUXILIOS Y VIVIENDAS ~ JULISSA ALTAGRACIA GERALDO TORRES LICDA. VILANNY VICENTE MIERCOLES 18 DE SEPTIEMBRE, LUNES 07 DE OCTUBRE, 2024 - 03:09
(INAVT) OGANDO 2024- 01:53

Nivel de Cumplimiento a Acceso a la Informacion

De manera periodica se actualiza el portal de Transparencia Institucional del
INAVI,conforme a los plazos establecidos, conforme a la ley 200-04 de Libre Acceso a
la Informacién Publica y la resolucion DIGEIG no.002-2021que establece politicas de
estandarizacion.

En el mes de Abril nuestra Oficina de Libre Acceso a la Informacion, desarrollo un
cronograma de actividades de la Semana de la Etica Ciudadana 2025, el cual realizamos
desde el jueves 28 abril al viernes 2 de mayo, en la cual desarrollamos las siguientes
actividades:

e Promover los valores éticos en las redes sociales
e Reconocimiento a la Integridad

e Difusién de materiales informativos

e Publicacion de articulos y noticias
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En el Instituto de Auxilios (INAVI) a #Excelencia es
nuestra vocacion y principio.

R N .
@7} Les gusta a lituaniaa y otros Como rostro del Estado, servimos al pueblo % con

inavi_rd #VerV « Reconocimiento a la Integridad: D A
entrega y dedicacion, tomando decisiones con

El #InstitutoDeAu (INAVI) realiza ceremonia para honestidad y transparencia, asegurando que cada

reconocer a los empleados y colaboradores que han ibli il I bi
demostrado un alto comportamiento ético; ejemplo de pesoy recurso publico se utilice para el bienestar

eficiencia, trabajo en equipo y transparencia, en el marco del colectivo.

Este acto fue encabezado por nuestro Administrador ¢ HEPT :
General, Dr. Elsido Diaz Bueno, y los Oficiales de Integridad Con capacidad y dedicacion, act‘uaAllzamos
del INAVI. Mas informacion y #NotaDePrensa completa en constantemente nuestros conocimientos y

fucstio nota el Wi v cob Cops = habilidades a los fines de aplicar las mejores
précticas en cada proceso, lo que se traduce en una

En ese mismo orden la Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGNC), coordinado por esta unidad y apegados a las directrices de la
DIGEIG y en estricto cumplimiento de la ética y la transparencia institucional trabajo en
el desarrollo del Plan Operativo (2025) de dicha comision, la cual fue remitida al 6rgano
rector en tiempo habil.

Nuestra institucion sostuvo una participacion en el mes de mayo en el seminario
internacional de la 1A y la transparencia enmarcada en nuevas fronteras del derecho al
saber y la transparencia en la administracion publica.

Nuestra unidad estuvo trabajando con las areas y la Comisién de integridad, la
identificacion de riegos conductuales, la cual fue remitida dentro de los plazos
establecidos al 6rgano rector, demostrando el compromiso con la ética y la transparencia
institucional.

A la vez nuestra institucion con la aprobacion de nuestra maxima autoridad se unién a la
5ta. Edicion de Dominicana Sin Corrupcion, en cumplimiento a esto hemos llevado a
cabo las actividades pautadas por la DIGEIG conforme a los términos de referencia, en
donde se desarrollaron las siguientes actividades:



t#VerVideo - El #INAVI realizdé una jornada de
sobre la importancia de la #Integridad y la
ncion de la corrupcion impartido por el Comité de
‘ad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
para los empleados y colaboradores de la
46N,

Esta iniciativa busca fortalecer la cultura de la
#Transparencia y la rectitud en la administraciéon publica ==
dominicana porque rendir cuentas es un deber importante de
todo servidor publico.

La actividad tuvo en su eje central la #Integridad como
accionar clave para una buena gobernanza, y que, prevenir la
corrupcién - en cualquiera de sus formas - es un deber ético
y moral que beneficia a toda la poblaciéon; pero, mucho mas,
al desarrollo integral de nuestro pais.

#institutoDeAuxilios #INAVI #DominicanaSinCorrupcion
#integridaEs
H#HJuntosSomosintegridad #EticaEsTransparencia

“Discrecion “Sensibilizacion: sobre la importacion de la discrecionalidad en
Administracion Puablica.

inavi_rd y plannccrd
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Les gusta a franelly21 y otros
inavi_rd Instituto de Auxilios socializa con sus colaboradores
la importancia de la disc cionalidad.

El administrador gen I del Instituto de Auxilios (INAVI), Dr.
i z Bueno, encabezd este miércoles el acto de
importancia de la discrecionalidad en
tracion publica, evento en el cual participaron

aboradores y encargados departamentales de

La actividad, realizada como parte de la quinta campafna de
mir 1PC n, fue organizada por la C isio
de Integridad Gub amental de Cump i

INAVI, que encabe ofi de Integrid

bajo s directrices de la Direccion G eral de 2
Integridad Gubernamental (DIGEIG), como érgano rector

Al dirigir un palabras de motivacién ante los presentes, el
administrad general del Instituto de Auxilios (INAVI), Dr.

“Integridad y Prevencién de la Corrupcion: Sensibilizacion sobre la importancia
de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion en la administracion Publica.



“Meritocracia”: Sensibilizacion sobre la Meritocracia en la Administracion
Publica.

inavi_rd
J3 inavi_rd - Audio original

Sensibilizacion sobre la
#Meritocracia en lagAdministraciegnjzublica

“Responsabilidad” Sensibilizacion sobre la responsabilidad como valor esencial
en la funcion publica.

a7 Q1 V7

AE- Les gusta a digeigrdo y otros

inavi_rd Taller #Etica - Administrador General del INAVI
insta a los colaboradores a actuar con responsabilidad y
pulcritud.

El administrador general del In tuto de Auxilios, Dr. Elsido
Diaz Bueno, instod a los empleados y colaboradores del INAVI
a ser ejemplos vivos de alto nivel de cumplimiento vy
responsabilidad en el ejercicio de sus funciones.

De acuerdo al Dr. Diaz Bueno la responsabilidad =
generador de cosas t importantes como la disciplina, la
solidaridad y la sensibilidad.

“En realidad la responsabilidad es fundamental en el ser
humano; el ser humano que es responsable esta destinado al
éxito, y ciertamente, es un aspecto fundamental para el éxito
de los seres humanos. Cuando se es responsable se tiene
garantia de éxito en lo que usted se dedica”, sostuvo el
fiincinanario




e “Compromiso con la Excelencia” Sensibilizacién sobre la mejora constate en la
calidad de la atencion y la gestion de los servicios publicos.

GL

4B inavi_rd
e

En el Instituto de Auxilios (INAVI) |la #Excelencia es
nuestra vocacién y principio.

Como rostro del Estado, servimos al pueblo == con
entrega y dedicacidén, tomando decisiones con
honestidad y transparencia, asegurando que cada
peso y recurso publico se utilice para el bienestar
colectivo.

Con capacidad y dedicacion, actualizamos
constantemente nuestros conocimientos y
habilidades a los fines de aplicar las mejores
practicas en cada proceso, lo que se traduce en una

En este mismo tenor nuestra institucion formo parte de una jornada formativa dirigida por
la DIGEIG orientada a los miembros de la CIGCN, en donde se impartié un taller sobre
la "Prevencién de Practicas Colusorias en los Procesos de Contrataciones Publicas”.

Estuvimos realizando el lanzamiento de los buzones de denuncias en coordinacién con
la comision de integridad gubernamental y cumplimiento normativo institucional en fiel
cumplimiento con la ética y trasparencia.

Conforme al compromiso con la integridad asumida por esta administracion con la
transparencia y el buen manejo de los fondos publicos nos unimos a la campafia
Protegiendo lo Nuestro.

Comprometidos con el derecho al saber nuestra institucion fue parte de esta campafa la
cual fortalece la transparencia en la Administraciéon Publica.

Se ha optimizado la atencion ciudadana mediante el uso de diversas plataformas,
incluyendo el FORO de la pagina web y el correo INFO.

Logramos responder eficientemente a 95 solicitudes e inquietudes relativas a los
servicios y ayudas ofrecidas por la institucion.



Resultados de Mediciones del Portal de Transparencia

Este informe de las evaluaciones oficiales emitidas por el 6rgano rector (como la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), u otra entidad
pertinente) correspondientes al periodo fiscal [Indicar el Afio o Periodo].

Dichas evaluaciones sirven como evidencia fehaciente del cumplimiento cabal de
nuestra instituciéon con los estandares de transparencia, acceso a la informacién publica
y rendicion de cuentas establecidas en la normativa vigente, especialmente la Ley No.
200-04.




Logros de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion periodo de
Enero-Noviembre (2025)

Como Oficina de Libre Acceso a la Informacién (OAl), y parte de las instituciones
descentralizadas del Estado, prioriz6 la institucionalizacion de mi gestion
manteniéndome en estricto apego a las normativas vigentes ya las directrices de nuestro
organo rector.

Durante este periodo, actualicé y puse a disposicion del ciudadano toda la informacion
publica de la entidad. Esta accion se llevé a cabo en estricto cumplimiento del principio
de transparencia y publicidad que exige la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la
Informacién Publica a todos los organismos que manejamos fondos publicos.

A través del Portal de Transparencia Institucional, mantengo un sistema de informacién
actualizado sobre todas mis actividades. Este sistema esta disefiado para atender a
todos los interesados y al publico en general, garantizando el acceso a la informacion y
ofreciendo una atencién virtual y personalizada en tiempo récord.

Mi compromiso con la Ley 200-04 (que establece el libre acceso a la informacion, la
rendicion de cuentas, la participacion social y el gobierno abierto) se ve claramente
reflejado en las evaluaciones externas.

o Ademas, cumplimos con la puntuacion requerida en el indicador de transparencia
para participar en el Rally por la Transparencia, donde demostramos un alto nivel
de conocimiento y gestion de procesos, lo que nos permitié obtener un meritorio
segundo lugar.

e En el tercer informe de evaluacién a las Divisiones de Transparencia de los
Portales Gubernamentales (correspondiente al afio 2025 y realizado por la
DIGEIG), obtuve una posicion destacada. Logré ubicarme en el lugar No. 13 de
230 instituciones evaluadas, situdndome entre las calificaciones con el méas alto
porcentaje.
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Reporte Monitoreo Portales de Transparencia, Periodo Julio - Septiembre 2025

155-100 172
90-95 29
5 85-90 13
& § Total 214
ﬁ ‘E Menor 85:
E % [poder Ejecutivo 13
E ° *Otros 3
Total 16
Total instituciones 230]

*Organismos Extra poder, constitucionales, auténomes.

| Calificacién 2025/ mes
# Institucién Julio Agosto Septiembre
Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil
1 (CESAC) 100.00 100.00 100.00
2 Cuerpo Especializado en Seguridad Fronteriza Terrestre (CESFRONT) 100.00 100.00 100.00
3 Direccién General de Alianzas Publico Privadas (DGAPP) 100.00 100.00 100.00
4 Direccion General de Bienes Nacionales (BN) 100.00 100.00 100.00
5 Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) 100.00 100.00 100.00
6 Direccidn General de Presupuesto (DIGEPRES) 100.00 100.00 100.00
7 Direccién General de Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) 100.00 100.00 100.00
8 Ejército de la Repiblica Dominicana 100.00 100.00 100.00
9 Empresa de Transmisién Eléctrica Dominicana (ETED) 100.00 100.00 100.00
10 Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEESTE) 100.00 100.00 100.00
11 Fuerza Aérea de Repuiblica Dominicana (FARD) 100.00 100.00 100.00
12 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza 100.00 100.00 100.00
13 Instituto de Auxilios y viviendas (INAVI) 100.00 100.00 100.00




Nuestra Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI) ha mantenido un excelente
desempeiio en el cumplimiento de la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion
Publica.

Como resultado de esta labor, nuestra institucion ha sido reconocida y felicitada por
tercer afio consecutivo por la entidad reguladora. Este logro se debe a que hemos
cumplido consistentemente con los estandares del ranking de transparencia,
garantizando plenamente el derecho ciudadano al acceso a la informacion publica.

Especificamente, hemos alcanzado un cumplimiento sobresaliente en el indicador de
transparencia y auditoria relacionada con el conocimiento y la divulgacién de nuestros
procesos internos.
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